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D-Link

Building Networks for People
Quick Installation Guide

DCS-7510
DAY & NIGHT OUTDOOR PoE NETWORK CAMERA

Package Contents

If any of the items are missing, please contact your reseller.

PoE Day & Night

DCS-7510 Day & Wire-in Bracket User Manual and CATS Ethernet AC Power

Night Outdoor PoE Software on CD  Cable Adapter 12V
Network Camera 1.25A

& Note :
Using a power supply with a different
voltage rating will damage and void the
warranty of this product.

Screwdriver
Hardware Installation

Mounting and Connecting the Camera

Step1. Straighten the two sets of cables from the
camera side by side.

!

A

ﬁfé&:‘g

Step2. Start by passing the two sets of cables through the camera
bracket.




Step3. Next, continue passing the cables through the
wire-in bracket, pulling them through the other
end.

Step4. Attach the camera bracket to the wire-in
bracket using screws.

Step5. Finally, attach the camera on the top of the
camera bracket using screws.

Step6. Connect the cables as required.

Focus and Zoom Adjustment

The focus and zoom controls are located

on the outside of the camera case for easy
adjustments. Use the screwdriver provided to
adjust the focus and zoom of your camera.

Note: With a shorter focal length you will
get a wider field of view, whereas a longer
focal length narrows the field of view and
allows you to zoom in more on an area.
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Troubleshooting

1. What is the maximum number of users that can be allowed to access DCS-7510
simultaneously?
The maximum number of users that can log onto the Network Camera at the same time is
10. Please keep in mind that the overall performance of the transmission speed will slow
down when a large number of users are logged on.

2. What algorithm is used to compress the digital image?
MPEG-4 and MJPEG are used to provide high quality images at low bandwidths.

3. Can the DCS-7510 be installed and work if a firewall exists on the network?
If a firewall exists on the network, port 80 needs to be opened for ordinary data
communication, streaming audio, streaming video. The DCS-7510 uses port 5002 for
streaming audio and port 5003 for streaming video. These ports or the ports you specify
from the Advanced Tab in the Configuration screen, needs to be opened.

4. Why am | unable to access the DCS-7510 from a Web browser?
Ensure that the ports configured for the DCS-7510 on the router or firewall are correct. In
order to do that, you need to determine if the DCS-7510 is behind a router or firewall and
then properly configure the ports of your DCS-7510. Other possible problems might be
due to the network cable. Try replacing your network cable. Test the network interface of
the product by connecting a local computer to the unit, with an Ethernet crossover cable.
If the problem is not solved the Network Camera might be faulty.

5. Why does the Network Camera work locally but not externally?
This might be caused by the firewall protection on your network. You may have to change
the firewall settings in order for the Network Camera to be accessible outside your local
LAN. Check with the Network Administrator and ensure that the Network Camera isn’'t
conflicting with any Web server you may have running on your network. The default router
setting might be a possible reason. Check that the configuration of the router settings allow
the Network Camera to be accessed outside your local LAN.
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Technical Support

Tech Support for customers in

Australia:
Tel: 1300-766-868
24/7 Technical Support
Web: http://www.dlink.com.au
E-mail: support@dlink.com.au

India:
Tel: 1800-233-0000 (MTNL & BSNL Toll Free)
+91-832-2885700 (GSM, CDMS & Others)
Web: www.dlink.co.in
E-Mail: helpdesk@dlink.co.in, techsupport@dlink.co.in

Indonesia, Malaysia, Singapore and Thailand:

Tel: +62-21-5731610 (Indonesia)
Tel: 1800-882-880 (Malaysia)
Tel: +65 6501 4200 (Singapore)
Tel: +66-2-719-8978/9 (Thailand)

24/7, for English Support only
Web: http://www.dlink.com.sg/support/
E-mail: support@dlink.com.sg

Korea:

Tel: +82-2-2028-1815
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
Web: http://www.d-link.co.kr
E-mail: arthur@d-link.co.kr

New Zealand:

Tel: 0800-900-900
24/7 Technical Support
Web: http://www.dlink.co.nz
E-mail: support@dlink.co.nz

~

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.
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Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in
Egypt:

Tel: +202-2919035 or +202-2919047
Sunday to Thursday 9:00am to 5:00pm
Web: http://support.dlink-me.com
E-mail: support.eg@dlink-me.com

Iran:

Tel: +98-21-88880918,19
Saturday to Thursday 9:00am to 5:00pm
Web: http://support.dlink-me.com
E-mail: support.ir@dlink-me.com
support@dlink.ir
Israel:

Magshimim 20, Petach Tikva 49348
Main Tel: 972-3-9215173
Customer Support Tel: 972-3-9212886
Web: www.dlink.co.il

Pakistan:

Tel: +92-21-4548158, +92-21-4548310
Monday to Friday 10:00am to 6:00pm
Web: http://support.dlink-me.com
E-mail: zkashif@dlink-me.com

South Africa and Sub Sahara Region:
Tel: +27-12-665-2165
08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South Africa Time
Web: http://www.d-link.co.za
E-mail: support@d-link.co.za
Turkey:
Tel: +90-212-2895659
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
Web: http://www.dlink.com.tr
E-mail: turkiye@dlink-me.com
U.A.E and North Africa:

Tel: +971-4-4278127 (U.A.E)
Sunday to Thursday 9.00AM to 6.00PM GMT+4
Web: http://www.dlink-me.com
E-mail: support.me@dlink-me.com
Saudi ARABIA (KSA):

Tel: +966 01 217 0008
Fax: +966 01 217 0009
Saturday to Wednesday 9.30AM to 6.30PM
Thursdays 9.30AM to 2.00 PM
E-mail: Support.sa@dlink-me.com

~
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PykoBoACTBO NO OLICTPOWN yCTaHOBKEe
DCS-7510

IP-KAMEPA 15 HAPY>XHOIO UCMOJ1Ib30BAHUA C MOOOEPXKOW
POE /1 BO3MOX>XHOCTWN HOYHOWN CEMKU

KomMnneKkT nocTtaBku

Ecnu 4t0-nnbo 13 nepeyncrneHHoro oTcyTcTByeT, obpaTuTechb, Noxanymncra, K
NOCTaBLLVKY.

e
=
DCS-7510 KpoHLwwTenH CD-guck ¢ Kabenb Ethernet  ApanTtep nutaHus
IP-kamepa aons PykoBoacTBom kar.5 nepemMeHHoro
Hapy>kHOro nonb3oBaTens u TOKa, 12V, 1,25A
Mcnonb3oBaHUs ¢ nporpammHbIM
nogaepxkon PoE obecneyeHnem
1 BO3MOXHOCTMN & BHumaHue:
HOYHOW CbEMKM Wcnonb3oBaHue apantepa nuTaHus
C APYrMMU XapakTepucTukamu Moxet
NPUBECTU K BbIXOAY YCTPOUCTBA U3 CTPOSA
W OTMEHe rapaHTuu.
OTBepTka

YcTaHOBKa annapaTHOro obecrneyeHus

YcTaHoBKa U NOAKMNIOYEHNEe Kamepbl

Lar1. PacnpaBbTe aBa kabens n nogknounTe mx \%
K kKamepe.




LWar3. 3atem npoTaHute atn kabenu Yepes
KPOHLUTEWH.

LWar4. MNpukpenuTte KpenneHme ans kamepsbl K
KPOHLUTENHY C NOMOLLIbIO BUHTOB.

Lar5. B 3aBepLueHny NpukpyTnte kamepy K
KpenneHnto ¢ MOMOLLIbIO BUHTOB.

LWar6. Moakntounte kabenu, kak aTo TpebyeTcs. E ‘1

Hactpouika cokyca n ysenuieHms

CpepfcTBa HacTponku okyca 1 yBenu4eHus
HaxoOsATCsA Ha BHELUHEWN CTOPOHe Koprnyca Kamepbl.
C nomoLupblo BXOASILLEN B KOMMNIEKT NOCTaBKN
OTBEPTKU HacTpomnTe poKyC 1 yBENnYeHne kamepbl.

BHumaHue: Yem kopoye gpoKycHoe paccmosiHue,
mewm wupe yeon ob3opa. 1 Haobopom.



Mounck n yCTpaHeHue HeMCﬂpaBHOCTeﬁ

1. KakoBo MakcuMmanbHoe Konu4yecTBo nonb3oBaTenei MOryT OAHOBPEMEHHO NONy4uTb
poctyn k DCS-7510?
MakcvmansbHoe YUCTIo Mosb3oBaTeren, KOTopble MOryT OfHOBPEMEHHO 3apervcTpypoBaThCs
Ha VIHTepHeT-kamepe, pasHo 10. Mpu 3TOM HEOBXOANMO Y4UTLIBATH BO3MOXKHOE CHIDKEHWE
Npou3BOANTENBHOCT U CKOPOCTU Nepefayn B criydae OAHOBPEMEHHON perucrpaumu
6onbLLUOro YMcna nonb3oBaTtenen.

2. Kakow anroput™ NpuMeHsieTcA AN CXXaTus UM POBbIX U306paKeHnn?
Anroputmbl MPEG-4 1 MJPEG nosBonsitoT 406UTLCSA BbICOKOMO kavyecTBa n3obpakeHui
npu MUHMManNbLHOM MUCMOMb30BaHUM MOSIOChI NPOMYCKaHMS.

3. Bo3moxHa nu yctaHoBKa U ucnonb3oBaHue kamepbl DCS-7510 Ha ceTwu, rae
Mcnonb3yeTcsi MeXceTeBON IKpaH?
Ecnun Ha ceTn ycTaHoBneH mexceTeBon akpaH, To nopT 80 OTKPbIT ANS CTaHAAPTHOMO
obmeHa AaHHbIMK, NOTOKOBOro ayamo u Bugeo. DCS-7510 ncnonbayet nopt 5002 gns
nepenayn noTokosoro ayamo n nopt 5003 aAns nepegayn NOTOKOBOrO BUAEO. DTV NOPTbI
(vnu Te nopTbl, kKoTOpble ObINKW ykasaHbl Bo Bknagke Advanced okHa Configuration, ecnu
3HaYeHUs MOPTOB MO YMONYaHUIO BbiNu M3MeHeHbI) He0bX0AMMO OTKPbITL HA MEXCETEBOM
3KpaHe.

4. MNoyemy He nony4aeTtcA nony4nTb goctyn kK DCS-7510 yepe3 Web-6paysep?
Y6eputecb, 4TO NopThl, HacTpoeHHble ans DCS-7510 Ha maplpyTusatope unu
MEXCETEBOM 3KpaHe, KOpPeKTHbl. [Ins atoro HeobXxoauMo onpenenuTb, HaXoAuTCs v
KaMepa 3a MapLIpyTM3aToOpPOM UM MeXceTeBbIM akpaHoM. Ecnv aTo Tak, To Heobxoaumo
HacTpouUTb Hagnexawmm obpasom noptbl Ans DCS-7510. Takke npobnema moxeT
BO3HVIKHYTb M3-3a HEUCMPaBHOCTM ceTeBOro kabens. B aTom cnyyae nonpobyviTe 3aMeHnTb
ceTeBol kabenb. [poBepbTe ceTeBOW UHTEpPenc NpoaykTa, NOAKIOYMB JOKanbHbIA
KOMMbIOTEP K HEMY C MOMOLLbIO NepekpécTHoro kabensi Ethernet. Ecnu npobnema no-
npexHeMy ocTaeTcsi, BO3MOXHO, kKamMmepa HeucnpasHa.

5. Noyemy UHTepHeT-Kamepa AOCTYNHa TONbKO B NIOKanbHON CETU, HO HE BO BHELLHEWN
cetn?
3710 MOXeET ObITb CBSI3aHO C HAaCTpPOMKaMu MEXCETEBOTO akpaHa. B aTom cnyyae Tpebyetcs
N3MEHUTb HEKOTOPble HAaCTPOMKN MEXCETEBOro akpaHa, 4Tobbl MIHTepHeT-kamepa bbina
[ocTynHa 3a npegenamu nokansHou cet LAN. MNpoBepbTe ¢ agMUHUCTPATOPOM HACTPOMKN
cetu.
Y6eputeck, 4to MHTepHeT-kamepa He koHdnukTyeT ¢ Web-cepepom, paboTatowmm
B ceTu. TakKe BO3MOXHOMN NPUYMHON MOryT OblTb HAaCTPOWMKM MapLlupyTu3atopa no
yMonyaHuio. Y6eautech, YTO HacCTPOWKM MapLupyTusaTopa No3BOMST OCYLLEeCTBNAThL
[OCTYN K Kamepe 3a npegenamu riokanbHon cetn LAN.



TexHU4yeckasa nogaepxka

OBHOBNEHUs1 NPOrpaMMHOro obecneyeHnst U JOKyMeHTauus
AocTynHbl Ha MiHTepHeT-cante D-Link.

D-Link npegoctaBnseT 6ecnnaTtHyo NogaepXKy ANs KINMEHTOB
B TEYEHWNE rapaHTUMHOIO CpokKa.

KnueHTbl MoryT o6paTtuTbcs B rpynny TEXHUYECKOW NOSOEePXKKA
D-Link no tenedoHy nnu Yyepes IHTepHer.

TexHun4yeckas nogaepxka D-Link:
+7(495) 744-00-99

TexHun4eckas nognepxka yepes UHTepHeT
http://www.dlink.ru
e-mail: support@dlink.ru

D-Link
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Guia de instalacion rapida

DCS-7510
DAY & NIGHT OUTDOOR PoE NETWORK CAMERA

¢ Qué contiene la caja?

Si falta cualquiera de los componentes, pongase en contacto con el proveedor.

DCS-7510 Day & Soporte de Manual de Cable Ethernet Adaptador de
Night Outdoor PoE entrada de cable usuario y software CAT5 alimentacion
Network Camera en CD de CAde 12V,
1,25A
N Nota:

la utilizacion de una alimentacion de
corriente con una clasificacion de voltaje
distinta dafiara el producto y anulara
su garantia.

Destornillador

Instalacion del hardware

Montaje y conexion de la camara

Paso 1. Coloque rectos los dos juegos de cables a
cada lado de la camara.

Paso 2. Comience pasando los dos juegos de cables a través del
soporte de la camara.
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Paso 3. A continuacion, siga pasando los cables
a través del soporte de entrada de cable,
tirando de ellos desde el otro extremo.

Paso 4. Acople el soporte de la camara al soporte de
entrada de cable utilizando los tornillos.

Paso 5. Por ultimo, acople la camara en la parte
superior del soporte de la camara utilizando
los tornillos.

Paso 6. Conecte los cables como corresponda.

Ajuste del enfoque y el zoom

Los controles del enfoque y el zoom estan situados
fuera de la carcasa de la camara para ajustarlos
facilmente. Utilice el destornillador suministrado
para ajustar el enfoque y el zoom de la camara.

Nota: con una longitud de enfoque mas corta
conseguira un campo de visién mas amplio, mientras
que una longitud de enfoque mas larga estrecha el
campo de vision y permite ampliar mas una zona.

12

4
3




Solucién de problemas

1. ¢Cual es el nUumero maximo de usuarios que pueden acceder a la DCS-7510
simultaneamente?
El nimero maximo de usuarios que pueden conectar a la camara IP al mismo tiempo es
10. Tenga en cuenta que el rendimiento general de la velocidad de transmision se reducira
cuando hay un numero elevado de usuarios conectados.

2. ¢ Qué algoritmo se utiliza para comprimir la imagen digital?
Se utilizan MPEG-4 y MJPEG para ofrecer imagenes de alta calidad en anchos de banda
bajos.

3. ¢Puede instalarse la DCS-7510 y trabajar si existe un cortafuegos en la red?
Si existe un cortafuegos en la red, es necesario abrir el puerto 80 para la comunicacion
de datos ordinaria, canalizaciéon de audio y canalizacion de video. La DCS-7510 utiliza
el puerto 5002 para canalizacion de audio y el puerto 5003 para canalizacién de video.
Estos puertos, o los puertos que especifique desde la ficha Opciones avanzadas de la
pantalla Configuracién, deben estar abiertos.

4. ; Porqué no puedo acceder a la DCS-7510 desde el explorador Web?

Asegurese de que los puertos configurados para la DCS-7510 en el router o el cortafuegos
son correctos. Para ello, necesita determinar si la DCS-7510 esta detras de un router o
un cortafuegos y, a continuacion, configurar correctamente los puertos de la DCS-7510.
Otros problemas posibles pueden ser debidos al cable de red. Intente sustituir el cable
de red. Compruebe la interfaz de red del producto conectando un ordenador local a la
unidad con un cable Ethernet cruzado. Si no se soluciona el problema, puede que la
camara de red esté averiada.

5. ¢ Porqué funciona la camara de red de forma local y no de forma externa?

Puede estar provocado por la proteccion del cortafuegos en la red. Puede que tenga que
cambiar los parametros del cortafuegos para que la camara de red sea accesible desde
el exterior de su LAN local. Consulte con el administrador de la red y asegurese de que
la camara de red no tiene ningun conflicto con algun servidor Web que pueda estar en
funcionamiento en su red. La configuracion predeterminada del router puede ser un posible
motivo. Compruebe que la configuracién del router permite acceder a la camara de red
desde el exterior de su LAN local.
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SOPORTE TECNICO

Usted puede encontrar actualizaciones de softwares o firmwares y
documentacioén para usuarios a través de nuestro sitio www.dlinkla.com

SOPORTE TECNICO PARA USUARIOS EN LATINO AMERICA

Soporte técnico a través de los siguientes teléfonos de D-Link

PAIS NUMERO HORARIO

Argentina 0800 - 12235465 Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Chile 800 - 835465 6 (02) 5941520 | Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Colombia 01800 - 9525465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Costa Rica 0800 - 0521478 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Ecuador 1800 - 035465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
El Salvador 800 - 6335 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Guatemala 1800 - 8350255 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
México 01800 - 1233201 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Panama 011 008000525465 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Peru 0800 - 00968 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Venezuela 0800 - 1005767 Lunes a Viernes 06:30am a 19:30pm

Soporte Técnico de D-Link a través de Internet
www.dlinkla.com
e-mail: soporte@dlinkla.com & consultas@dlinkla.com

D-Link

Building Networks for People
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Guia de Instalacao Rapida

DCS-7510
CAMERA DE REDE DIA E NOITE EXTERNA

Conteudo da Embalagem

Se qualquer dos itens acima estiver faltando, favor contatar o seu revendedor.

PoE Day & Night

@ g
e V’
L—iﬂ

)

Camera de Rede Suporte de Manual do Cabo Ethernet Adaptador de
PoE Dia e Noite =~ Cabeamento Usuario e CAT5 alimentagdo AC
Externa DCS-7510 Software em CD 12V 1.25A

& Observacgao:
Autilizagao de uma fonte de alimentagao
com uma classe de voltagem diferente
ira danificar este produto e anular sua
garantia.

Chave de fenda

Instalagcdao do Hardware

Montando e conectando a caAmera

Etapa 1. Estique os dois conjuntos de cabos da
sua camera lado a lado.

Etapa 2. Comece passando os dois conjuntos de cabos pelo
suporte da camera.
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Etapa 3. Em seguida, continue passando os cabos
pelo suporte de cabeamento, puxando-os
pela outra extremidade.

Etapa 4. Conecte o suporte da cAmera ao suporte de
cabeamento utilizando os parafusos.

Etapa 5. Finalmente, prenda a cAmera ao topo do
seu suporte utilizando os parafusos.

Etapa 6. Conecte os cabos conforme necessario.

Ajuste de foco e do zoom

Os controles de foco e de zoom estéo localizados
na parte externa do gabinete da camera para
ajustes simples. Utilize a chave de fenda fornecida
para ajustar o foco e 0 zoom da sua camera.

Observacdo:Com uma distancia focal menor, vocé
obtera um campo de visdo mais amplo, enquanto
que uma distancia focal maior diminui o campo de
viséo e lhe permite aumentar o zoom de uma area.

16
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Resolucao de Problemas

1. Qual é o numero maximo de usuarios que podem acessar a camera DCS-7510
simultaneamente?
O numero maximo de usuarios que podem se conectar a Camera de Rede ao mesmo
tempo é 10. Favor levar em conta que o desempenho global da velocidade de transmisséo
vai cair quando muitos usuarios estdo conectados.

2. Que algoritmo é utilizado para comprimir a imagem digital?
MPEG-4 e MJPEG séo utilizados para fornecer imagens de alta qualidade com baixas
larguras de banda.

3. ADCS-7510 pode ser instalada e funcionar se houver um firewall na rede?
Se houver um firewall na rede, a porta 80 precisa estar aberta para comunicagdo comum
de dados, streaming de audio e streaming de video. A Webcam DCS-7510 utiliza a porta
5002 para streaming de audio e a porta 5003 para streaming de video. Essas portas,
ou as portas que vocé especifica na Guia Advanced na tela de Configuracéo, precisam
estar abertas.

4. Por que néo consigo acessar a Webcam DCS-7510 de um navegador web?
Certifique-se de que as portas configuradas para a camera DCS-7510 no roteador ou
firewall estao corretas. Para fazer isso, vocé precisa determinar se a camera DCS-7510
esta por tras de um roteador ou firewall e entdo configurar adequadamente as portas da
sua camera DCS-7510. Outros possiveis problemas poderdo ser decorrentes do cabo de
rede. Tente substituir o seu cabo de rede. Teste a interface de rede do produto conectando
um computador local a unidade, com um cabo Ethernet cruzado. Se o problema néo for
solucionado, a Camera de Rede podera estar com defeito.

5. Por que a Camera de Rede funciona localmente mas nao externamente?

Isso podera ser causado pela protegéo do firewall na sua rede. As configuragdes do firewall
talvez precisem ser alteradas para que a Camera de Rede esteja acessivel fora da sua
LAN local. Verifigue com o Administrador de Rede e certifique-se que de sua Camera de
Rede nédo esta entrando em conflito com qualquer servidor Web que possa estar sendo
executado na sua rede. A configuragao padrédo do roteador pode ser um possivel motivo.
Verifique se a configuragéo das op¢des do roteador permite que a Camera de Rede seja
acessada fora da sua LAN local.

17



Suporte Técnico

Vocé pode encontrar atualizagoes de software e documentagéo
de usuario no site da D-Link Brasil.

A D-Link fornece suporte técnico gratuito para clientes no Brasil
durante o periodo de vigéncia da garantia deste produto.

Suporte Técnico para clientes no Brasil:

Website para suporte: www.dlink.com.br/suporte
e-mail: suporte@dlink.com.br

Telefones para contato:

Clientes de Sao Paulo: 2755 6950
Clientes das demais regides: 0800 70 24 104
Segunda a Sexta-feira, das 9:00h as 21:00h

Sabado, das 9:00h as 15:00h

D-Link

Building Networks for People
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Petunjuk Pemasangan Cepat

DCS-7510
DAY & NIGHT OUTDOOR PoE NETWORK CAMERA

Isi Paket

Jika isi paket tidak lengkap, harap hubungi penjual.

PoE Day & Night

DCS-7510 Day & Braket Jalur Petunjuk Kabel Ethernet Power Adapter
Night Outdoor PoE Kabel Penggunaan dan CAT5 AC 12V 1.25A
Network Camera Piranti Lunak
dalam CD
& Catatan :

Menggunakan power supply yang

tegangannya berbeda dengan power

supply yang termasuk dalam paket ini

dapat menyebabkan kerusakan dan akan

membatalkan garansi produk ini.
Obeng

Pemasangan Perangkat Keras

Mengaitkan dan Menghubungkan Kamera

Langkah 1. Luruskan 2 set kabel dari kamera
secara bersampingan.

Langkah 2. Mulai dengan melewatkan 2 set kabel melalui braket
kamera.
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Langkah 3. Berikutnya, lanjutkan melewatkan kabel
melalui braket jalur kabel, tarik melalui
ujung satunya.

Langkah 4. Pasang braket kamera ke braket jalur
kabel menggunakan sekrup.

Langkah 5. Terakhir, pasang kamera pada bagian
atas braket kamera menggunakan
sekrup.

Langkah 6. Hubungkan kabel-kabel yang
dibutuhkan.

Pengaturan Fokus dan Pembesaran.

Kontrol fokus dan pembesaran berada pada bagian
luar kamera untuk mempermudah pengaturan.
Gunakan obeng yang disediakan untuk mengatur
fokus dan pembesaran kamera anda.

Catatan : Dengan Focal Length yang pendek,
anda akan mendapatkan obyek pandang yang
lebih lebar, sebaliknya Focal Length yang
panjang akan menyempitkan obyek pandang
dan mengijinkan anda untuk melakukan
pembesaran lebih dalam pada suatu area.

24

3




Penyelesaian masalah yang umum ditemui

. Berapa jumlah maksimum pengguna yang dapat mengakses DCS-7510 dalam waktu
yang bersamaan?
Jumlah maksimum pengguna yang dapat login ke Kamera Jaringan pada saat yang
bersamaan adalah 10. Perlu dicatat bahwa performa dari kecepatan transmisi secara
keseluruhan akan menurun ketika banyak pengguna yang login.

. Algoritma apa yang digunakan untuk meng-kompres gambar digital?
MPEG-4 dan MJPEG digunakan untuk menyediakan gambar dengan kualitas tinggi
dengan bandwidth yang rendah.

. Dapatkah DCS-7510 dipasang dan bekerja jika ada sebuah firewall pada jaringan?
Jika ada sebuah firewall pada jaringan, port 80 perlu dibuka untuk komunikasi data
biasa, streaming suara, streaming video. DCS-7510 juga menggunakan port 5002 untuk
streaming audio dan port 5003 untuk streaming video. Port-port ini atau port-port lain yang
anda tentukan pada menu Advanced dalam halaman Configuration jika anda mengganti
port-port default-nya, perlu dibuka pada firewall.

. Mengapa saya tidak bisa mengakses DCS-7510 dari sebuah web browser?
Pastikan port-port yang diatur untuk DCS-7510 pada router atau firewall sudah benar. Untuk
melakukannya, anda harus menentukan apakah DCS-7510 berada di belakang router atau
firewall dan kemudian mengatur port-port dari DCS-7510 anda. Kemungkinan masalah lain
disebabkan oleh kabel jaringan. Coba ganti kabel jaringan anda. Tes antar muka jaringan
dari kamera dengan menghubungkan sebuah komputer lokal ke unit dengan sebuah kabel
Ethernet crossover. Jika masalah tidak terselesaikan, kamera jaringan mungkin rusak.

. Mengapa Kamera Jaringan bekerja secara lokal namun tidak bekerja secara
eksternal?
Ini mungkin disebabkan oleh proteksi dari firewall jaringan. Firewall mungkin membutuhkan
konfigurasi khusus agar Kamera Jaringan dapat diakses dari luar jaringan local LAN anda.
Silahkan cek dengan administrator jaringan anda dan pastikan kamera jaringan anda tidak
bentrok dengan server web manapun yang mungkin anda jalankan pada jaringan anda.
Seting router yang masih default mungkin juga merupakan salah satu sebabnya. Cek
konfigurasi dari router anda apakah sudah ada seting yang mengijinkan Kamera Jaringan
dapat diakses dari luar jaringan local LAN anda.
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Dukungan Teknis
Update perangkat lunak dan dokumentasi pengguna dapat

diperoleh pada situs web D-Link.

Dukungan Teknis untuk pelanggan:

Dukungan Teknis D-Link melalui telepon:
Tel: +62-21-5731610

Dukungan Teknis D-Link melalui Internet:
Email : support@dlink.co.id
Website : http://support.dlink.co.id
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