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1.0 
ВВЕДЕНИЕ










VoIP-технология (также известная как Интернет-телефония) – технология, которая позволяет сделать телефонный звонок через Интернет. Это руководство пользователя по IP-телефону DPH-140S предназначено для того, чтобы помочь быстро сконфигурировать телефон и начать работать. Пожалуйста, аккуратно следуйте инструкция данного руководства, т.к. поиск неисправностей может быть очень сложным и трудоёмким.
2.0 
КОМПЛЕКТ
ПОСТАВКИ








В комплект поставки включены следующие составляющие. Пожалуйста, убедитесь в том, что все нижеприведённые компоненты присутствуют в комплекте. Если какой-либо компонент отсутствует немедленно свяжитесь с Вашим поставщиком.
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3.0 
ОПИСАНИЕ УСТРОЙСТВА






Схема IP-телефона (модель: DPH-140S)
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4.0
ОПИСАНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ КЛАВИШ


	Keys
	Functions

	(1) LCD Display
	Отображение меню, времени, имени, номера телефона, состояние

	(2) Menu
	Вызов меню телефона

	(3) OK
	Подтверждение изменений установок, выход из меню,  набор, сохранение изменений

	(4) Control Pad
	Возврат на позицию, прокрутка вверх и вниз, выбор или отмена.

	(5) 3-Way Conference
	Выбор 3-сторонней конференции

	(6) Local Multiline
	Переключение на другие линии

	(7) Numeric Keypad
	Ввод IP/номера телефона/буквенных символов

	(8) Speaker Phone
	Выбор пользователя для использования телефона в режиме громкоговорящей связи

	(9) Speaker Phone Indicator
	Отображает, что в настоящий момент телефон находится в режиме громкоговорящей связи.

	(10) Phonebook
	Вызов адресной книги

	(11) Speed Dial
	Набор скоростного номера

	(12) Cancel
	Сброс изменений, звонков, вызовов

	(13) Voice Message Indicator
	Показывает, что есть голосовое сообщение

	(14) Voice Message
	Проверка голосового сообщения

	(15) Mute/Func.
	Отключение микрофона для того, чтобы человек на другом конце линии ничего не слышал.

	(16) Transfer
	Переключение звонка на другую линию с другим номером.

	(17) Redial/Call History
	Повторный набор номера, вызов списка для повторного вызова.

	(18) Hold
	Перевод звонка на другую линию в режим ожидания

	(19) On Hold Indicator
	Показывает, что человек на другом конце линии сейчас находится в режиме ожидания.


5.0 
ПОДКЛЮЧЕНИЕ IP-ТЕЛЕФОНА





IP-телефон подключается по следующей схеме:
[image: image159.wmf]
6.0
НАСТРОЙКИ IP-ТНЛЕФОНА






6.1 Краткое меню
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ПРИМЕЧАНИЕ 1: Если у Вас другая модификация, Вы можете выйти из установок путём нажатия [image: image3.wmf] + [image: image4.wmf] сохранить и выйти или [image: image5.wmf] + [image: image6.wmf] для выхода без сохранения. Телефон автоматически выйдет из меню, если пользователь не осуществляет никаких манипуляций. 
ПРИМЕЧАНИЕ 2: Используйте левую [image: image7.wmf] и  [image: image8.wmf] правую стрелки для ВЫБОРА или ОТМЕНЫ.
ПРИМЕЧАНИЕ 3: Кнопка [image: image9.wmf] может использоваться как клавиша возврата (Backspace).

6.2 
Отображение имени



6.3
ADSL
Некоторые провайдеры (особенно ADSL) используют PPPoE, который требует, чтобы пользователь для входа в Интернет ввёл ID и пароль. В этом случае выберите ADSL DIALUP и введите PPPoE ID и PPPoE-пароль. 

ВЫБОР ADSL Dialup
 1



 2




 3


ОТМЕНА ADSL Dialup





6.4
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

DHCP позволяет системному администратору автоматически распределять IP-адреса, когда компьютер подключается в различные сети. Если ваш ISP предоставляет статические IP-адреса, Вы можете отменить DHCP и ввести IP-адрес.

ВЫБОР DHCP
 1

 2


 3


 4


ОТМЕНА DHCP
 1


 2



 3



 4




6.5
IP-адрес DNS-сервера 
Domain Name System (DNS) - механизм, позволяющий транслировать имена доменов, в IP-адреса. Как правило, DNS сервер выдается Вашим провайдером или администратором сети.



6.6
IP-адрес SNTP-сервера 
Simple Network Time Protocol (SNTP) – протокол, использующийся для синхронизации Вашего системного времени с точным источником.  Если Вам неизвестен Ваш SNTP-сервер, пожалуйста, пропустите этот пункт.

IP -адрес SNTP -сервера может быть задан как URL или IP.



6.7
Не беспокоить
Данный параметр позволяет пользователю игнорировать все вызовы.



6.8 
Перенаправление звонков (CF)
Выберите CF Unconditional для перенаправления всех вызовов на другой номер. В противном случае – отключите эту функцию. Чтобы задать номера телефонов, на которые будут перенаправляться вызовы, Вам понадобится WEB-браузер. Для получения дополнительной информации обратитесь к разделу 7.0.  



6.9
Пользователь занят  

Перенаправление входящих вызовов на другой номер, если данный номер занят.



6.10 
Нет ответа  

Перенаправление всех входящих вызовов на другой номер в случае, если абонент не отвечает.

6.11
Анонимный звонок
Даёт возможность скрыть имя и номер звонящего от получателя.




6.12
Отклонение анонимных звонков (Anonymous Call Rejection)

Отклонение любых анонимных звонков.




6.13
Тип звонка
Выберите тип звонка. Существует четыре варианта звонков.


ПРИМЕЧАНИЕ: В этом пункте можно сохранить установки и выйти. Следующие два пункта объясняют, как получить МАС-адрес и версию встроенного программного обеспечения (прошивки).



6.14
MAC Address
Данное меню отображает MAC-адрес. Пользователь не может изменить MAC-адрес.



6.15
Версия
Версия меню соответствует версии прошивки. Вы можете изменить номер версии прошивки, установленной в Вашем аппарате. 




6.16 
Выбор языка
VoIP-телефон (DPH-140S) поддерживает два языка: японский и английский.




6.17
Формат времени
Вы можете установить 12-ти или 24-х часовой формат времени.




6.18
Регулировка громкости
6.18.1
Громкость звонка
Когда трубка телефона не снята 
Нажмите  [image: image10.wmf]  для увеличения звука    [image: image11.wmf]   для уменьшения звука.
6.18.2
Громкость звука говорящего
Когда трубка телефона не снята,

· Нажмите    [image: image12.wmf]                   

Нажмите   [image: image13.wmf] для увеличения звука говорящего и   [image: image14.wmf]  для уменьшения звука.
6.18.3
Громкость звука в телефонной трубке
· поднимите трубку и нажмите   [image: image15.wmf] для увеличения звука или нажмите    [image: image16.wmf]для уменьшения звука
7.0
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕНЮ КОНФИГУРАЦИИ

Меню конфигурации доступно из WEB-браузера. Некоторые функции, такие как CF Unconditional, CF User Busy и CF No Answer должны устанавливаться через WEB-браузер.

7.1 
Доступ в Configuration Menu 

	· Откройте WEB-браузер (Internet Explorer, Netscape…)

· Введите IP Address телефона, номер порта : 9999
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IP-адрес предоставляется провайдером (ISP). Если Ваш ISP поддерживает DHCP, Вы можете получить IP-адрес с Вашего телефона. Нажмите MENU и спуститесь до пункта IP- адрес.

	· Введите User Name и Password (по умолчанию эти поля пустые)
· Кликните OK
	


7.2 
Web Login Setting
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	User Name
	Имя пользователя для доступа к WEB-интерфейсу

	Password
	Пароль

	NTP Server IP
	Network Time Protocol (NTP) – протокол. использующийся для синхронизации системного времени с точным источником (эталонные часы, сервер). Применяется для синхронизации всех компьютеров сети с одним сервером. 

	Time Zone
	Выберите ваш временной пояс. Если в Вашем поясе есть переход на летнее время, установите флажок. 

	TFTP Server
	Выберите или отмените TFTP для возможности передачи файлов с компьютера на IP-телефон.


	FTP Client
	Выберите или отмените IP-телефон для загрузки файлов с FTP-сервера и обновления прошивки автоматически. 

	Remote Config Password
	Возможность удаленной настройки устройства, через утилиту, поставляемую в комплекте.

Удалённый пароль для доступа в конфигурационное меню через VoIP программное обеспечение. (Вы можете загрузить это программное обеспечение с сайта Вашего поставщика) Пароль по умолчанию 1234. 


7.3 
Management Setting – Restore Factory Setting
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Кликните по Management. Выберите Restore Factory Setting после произойдёт сброс всех настроек телефона, к заводским установкам..

	Restore Factory Setting
	Restores all the settings back to factory default settings.


7.4
Management Setting – Firmware update
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FTP-сервер, ID, пароль и имя файла прошивки задаются предварительно. когда Вы покупаете телефон. Это требуется для загрузки обновления версии программного обеспечения.
	FTP Server
	Адрес FTP-сервера.



	Login ID
	ID, предоставленный Вашим поставщиком.



	Login Password
	Пароль, предоставленный Вашим поставщиком.



	Firmware Filename
	Имя файла для обновления прошивки. Не меняйте это имя, если только оно не задано Вашим поставщиком.



7.5 
Network Setting – DHCP
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Выберите DHCP если у Вас проводной Интернет для получения IP-адреса в автоматическом режиме. 
	DHCP Server

	Адрес DHCP-сервера. Этот адрес предоставляется Вашим провайдером автоматически.

	DNS Server

	DNS-адрес предоставляется Вашим провайдером.



7.6 
Network Setting – PPPoE
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Выберите PPPoE, если Ваш провайдер использует PPPoE. Большинство DSL-пользователей используют PPPoE.
	PPPoE ID
	PPPoE ID/имя пользователя предоставляется Вашим провайдером.



	PPPoE Password
	PPPoE пароль.



	DNS Server
	DNS-адрес предоставляется Вашим провайдером.


7.7 
Network Setting – Static IP
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В установках сети выберите статический IP. если все Wide Area Network IP предоставляются Вашим провайдером.
	IP Address
	IP-адрес предоставленный Вам Вашим провайдером.


	Router IP
	IP-адрес маршрутизатора


	Subnet Mask
	Маска подсети.



	DNS Server
	Адрес DNS-сервера, предоставленный Вашим провайдером.



ПРИМЕЧАНИЕ: ПЕРЕГРУЗИТЕ систему для того, чтобы вступили в силу настройки после изменения IP-адреса.

7.8 
SIP Setting – SIP Phone Setting, Registrar Server and Outbound Proxy Server
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	SIP Phone Port Number
	
	Номер порта SIP телефона


	Registrar Server Domain Name/IP Address
	
	Зарегистрированное имя сервера домена или IP-адрес или доменное имя сервера регистрации.


	Registrar Server Port Number
	
	Номер порта сервера регистрации.



	Authentication Expire Time
	
	Время ожидания при соединении с SIP-сервером после того, как пользователь набрал номер. Если в течение этого времени соединение не произошло. телефон разорвёт соединение и сделает новый вызов.


	Outbound Proxy Domain Name/IP Address
	
	IP-адрес или доменное имя сервера регистрации для исходящих звонков.


	Outbound Proxy Port Number
	
	Номер порта сервера исходящих звонков.



7.9
SIP Setting – Others
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Этот раздел предназначен для сетевого администратора. 

	Session Timer
	
	Временной интервал, в течение которого телефон периодически обновляет SIP-сессии путём посылки INVITE-запросов. Эти запросы позволяют пользователя или прокси определить статус SIP-сессии.


	Media Port
	
	Номер порта для передачи голосового потока.


	Prack


	
	Позволяет проверить состояние сети перед установлением соединения. Выберите Enable для более надёжного подключения.
 

	Session Refresher


	
	Выберите None для отключения поддержки таймера SIP-сессии.
Выберите UAC для инициации SIP-запроса клиентом
Выберите UAS для получения SIP-запроса и возвращения ответа.


	Session Timer Method

	
	Выберите метод SIP-запроса: метод по умолчанию – Invite.


	UDP/TCP


	
	Выберите протокол для передачи SIP сообщений. Метод по умолчанию UDP.



7.10
SIP Account Setting
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Вы можете создать до 4-х учётных записей, т.е. IP-телефон может включать до четырёх различных номеров.
	Default Account
	Когда Вы набираете номер, набор идёт с учётной записи по умолчанию. Имя пользователя учётной записи по умолчанию отображается на дисплее телефона.


	Account Active
	Выбор текущей учётной записи.



	Display Name
	Отображать имя на IP-телефоне.


	SIP User Name
	Имя пользователя.



	Authentication User Name
	Имя, использующееся для доступа к SIP-серверу.


	Authentication Password
	Пароль пользователя для доступа к SIP-серверу.


	Register Status
	Отображает, зарегистрирован ли данный телефон на SIP-сервере.



7.11 
Stun Setting – Stun Server Setting, UPnP Setting
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Установите STUN и UPnP, если VLAN (см. пп.7.12) установлен в ENABLE.
	STUN
	
	Simple Traversal of User Datagram Protocol Through Network Address Translators – протокол, позволяющий приложениям определять тип NAT и межсетевых экранов. STUN также даёт возможность приложениям определять публичные IP-адреса назначенные через NAT.


	STUN Domain Name/IP Address


	
	Введите имя домена или IP-адрес STUN сервера


	UPnP
	
	Выбор или отмена universal plug and play. некоторые NAT поддерживают UPnP, таким образом, STUN сервер не требуется и может быть отключен.



7.12 
Voice Setting and QoS
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	Codec
	Выбор последовательности использования голосовых кодеков.


	RTP Packet Length
	Длина пакета RTP (Real-Time Transfer Protocol)


	VAD
	VAD определяет наличие звукового сигнала и корректирует его. Это гарантирует, снижение помех или эхо.


	DTMF Method


	Выберите метод передачи DTMF сигналов.


	Voice TOS


	Type of Servis – тип обслуживания. Служит для приоритезации голосового трафика.


	VLAN

VLAN Priority

VLAN ID
	Выбор или отмена виртуального LAN
Установка приоритета виртуального LAN 
Виртуальный LAN ID

	
	


ВНИМАНИЕ, включение данной функции может привести к потере доступа к телефону.
7.13 
Phone Settings – Phone Setting

[image: image29.png]Ringer Type ||| RingType 4 v |

Hold Tone | O Melody ® Tone
Do Not Distusb | @ Dissbte O Eneble

Call Waiting | O Disable © Enable

Anonymous Call | O Disable ® Full URL O Display Name

Anonymous Call Reject | @ Disable O Enable

¥ Answer

L

OBusy

i | I

OJunconditional





Вы можете запретить или разрешить перенаправление повторного вызова. В WEB-браузере (в меню Phone Setting) можно задать номера телефонов, на которые будут перенаправляться вызовы.
	Tone Setting
	
	Выберите тональность для конкретной страны.



	Ringer Type
	
	Задайте тип гудка (от 1 до 4)



	Hold Tone
	
	Выберите мелодию или тон, когда нажата кнопка HOLD.


	Do Not Disturb
	
	Игнорирование всех входящих вызовов.



	Call Waiting
	
	Выбор или отмена ожидания вызова.


	Anonymous Call
	
	Если выбрано значение DISABLE, то при звонке пользователя полный URI и имя передаются на принимающий телефон. URI и имя звонящего отображаются на принимающем телефоне.
Если выбрано значение Full URI, то при звонке на принимающем телефоне отображается только URI.

Когда выбрано значение Display Name при звонке на принимающем телефоне отображается только имя звонящего.


	Anonymous Call Reject
	
	Выберите Enable для игнорирования анонимных звонков.



	Call Forward
	
	Кликните No Answer для перенаправления звонка на другой номер, в случае, когда данный номер не отвечает в течение 180 с. Таймер может принимать значения от 0 до 600с.  
Click No Answer to enable call forward to another number when no one answers the phone after 180s (default). The timer can be changed from 0-600s. Для получения подробной информации обратитесь к разделу 7.14.

Кликните Busy для перенаправления вызова на другой номер в случае, когда текущий номер занят.
Кликните Unconditional для перенаправления всех входящих вызовов на другой номер.
В текстовом поле задайте номер телефона, на который будут перенаправляться вызовы.



7.14 
Phone Setting – Timer
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	NTP Recycle
	
	Время, через которое будет производится синхронизация с сервером NTP.

	Inter Digit
	
	Временной интервал, в течение которого IP-телефон ожидает обнаружения окончания набора номера. По истечению данного периода, если ни одна цифра не будет больше набрана, телефон перейдёт к набору номера.


	Originating Not Accept 
	
	Временной интервал, в течение которого звонящий телефон ожидает установления соединения. Если принимающий телефон не отвечает в течение этого интервала, вызывающий телефон автоматически разрывает связь.


	Incoming No Answer 
	
	Временной интервал, в течение которого принимающий телефон будет звонить. Если принимающий телефон не отвечает в течение этого интервала, вызывающий телефон автоматически разрывает связь.


	Hold Recall
	
	Временной интервал,  в течение которого звонящий ожидает ответа, после чего телефон автоматически разрывает соединение.



	Auto Speaker Off 
	
	Временной интервал,  в течение которого динамик телефона остаётся включённым, перед автоматическим отключением (отключение, когда динамик не используется).


	
	
	


7.15 
Call Tracing Log
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Call Tracing Log хранит все записи о работе телефона. Этот журнал используется для того, чтобы Ваши инженеры могли обнаружить проблемы.
7.16 
Phone Book
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Меню телефонной книги позволяет пользователю добавлять, изменять, и удалять телефонные номера. Для добавления введите имя и номер, затем кликните NEW. Для изменения/удаления  выберите имя из списка и кликните изменить/удалить.
	Name
	Имя, которое надо добавить.



	Number
	Номер соответствующего телефона.



7.17 
Speed Dial
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С IP-телефона доступен номер скоростного набора. Для получения более детальной информации обратитесь к разделу 8.2 .
	Number 0x
	Номер скоростного набора. 0x – формат номера скоростного набора.


7.18
Line Key Settings
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Позволяет запрограммировать клавишу на занятие линии Line или на быстрый набор заданного номера телефона one touch dial. Для получения более детальной информации обратитесь к разделу 8.11.
	Key Type
	local multiline key (M2~M10) в качестве выбора линии.


	Telephone Number
	Задайте номер телефона, когда клавиша запрограммирована на набор номера.

Enter the phone number when key type selects to one touch dial function.



7.19 
Restart System
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Кликните Restart для перезагрузки телефона.
8.0
ОПЕРАЦИИ









8.1
Набор номера 

8.1.1
IP-адрес


1.
Поднимите трубку


или нажмите кнопку SPEAKER [image: image38.wmf]
2. Наберите IP-адрес. 

Например: набор 192.168.0.1  


3.
Нажмите OK    [image: image39.wmf]  или подождите до тех пор, пока не истечёт время по таймеру.

8.1.2
SIP-номер
Примечание: Для использования SIP-номера Вы должны быть зарегистрированы на SIP-сервере. 


1.
Поднимите трубку


или нажмите кнопку SPEAKER [image: image40.wmf]
2.
Наберите SIP-номер. 

Например: набор 1866  

[image: image41.png]


[image: image42.png]


[image: image43.png]


[image: image44.png]



3.
Нажмите OK    [image: image45.wmf]   или подождите до тех пор. пока истечёт время по таймеру. 
8.2 
Скоростной набор


1.
Поднимите трубку


или нажмите кнопку SPEAKER [image: image46.wmf]
2.
Сделайте скоростной набор. 

Например: скоростной номер 08  

[image: image47.png]
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8.3 
Ответ на телефонный звонок
Примечание:  кнопка CANCEL может использоваться для сброса звонка.



Когда звонит телефон:


1.
Поднимите трубку


или нажмите кнопку SPEAKER [image: image50.wmf]


для разговора.


8.4 
Switching to Another Line 

Во время беседы: 

1.
Нажмите M1 [image: image51.wmf]M1
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 - M10 [image: image52.wmf]M1
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 для переключения на другую линию.


8.5 
Mute
Примечание: когда активизирована данная функция, Вы будете слышать звонящего, но звонящий не будет слышать Вас.

Во время беседы:


1.
Нажмите Mute    [image: image53.wmf]Mute/Func.

Transfer

Redial

Hold

. Вы можете нажать Mute снова для продолжения беседы.


8.6
Перенаправление звонка 


Во время беседы:


1.
Нажмите Transfer    [image: image54.wmf]Mute/Func.

Transfer

Redial

Hold

   для удержания звонящего в режиме ожидания. 

2. Набор в виде IP-адреса или добавочного номера, на который нужно перенаправлять вызов.

3.
Нажмите Transfer     [image: image55.wmf]Mute/Func.

Transfer

Redial

Hold

  для перенаправления звонка. 


8.7
Повторный набор 

Примечание: Для возврата в режим ожидания нажмите кнопку CANCEL   [image: image56.wmf]
8.7.1
Последний набранный номер


1.
Поднимите трубку


или нажмите кнопку SPEAKER [image: image57.wmf]

2.
Нажмите Redial
 [image: image58.wmf]Mute/Func.

Transfer

Redial

Hold

   для набора последнего набранного номера.

8.7.2
Список набранных номеров
1.
Нажмите Redial
  [image: image59.wmf]Mute/Func.

Transfer

Redial

Hold

. Не поднимайте трубку, когда нажата кнопка Redial.

2.
Нажмите Redial
 [image: image60.wmf]Mute/Func.

Transfer

Redial

Hold

  снова для просмотра набранных, пропущенных и принятых звонков.
3.
Нажмите DOWN [image: image61.wmf]    для прокрутки списка набранных, пропущенных и принятых звонков пока нужный номер не отобразится на экране. 
4.Нажмите LEFT   [image: image62.wmf]  или  RIGHT [image: image63.wmf] для просмотра детальной информации по каждому звонку.

5.
Поднимите трубку                          или нажмите OK   [image: image64.wmf]               


8.8
Режим ожидания

Во время беседы:


1.
Нажмите HOLD     [image: image65.wmf]Mute/Func.

Transfer

Redial

Hold

 (Нажмите HOLD снова для продолжения беседы)


8.9
Call Forwarding
Пожалуйста, для настройки перенаправления звонка,  обратитесь к разделу IP Phone Setup и Web Browser Configuration.

8.10
Call Waiting (Internal/External)

Во время беседы: 

1. Нажмите local multiline key M1 [image: image66.wmf]M1
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 для принятия других звонков. Первый звонящий автоматически становится в режим ожидания. 
2. Нажмите local multiline key M1 [image: image68.wmf]M1
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 - M10 [image: image69.wmf]M1
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 для перевода первого звонящего обратно в режим разговора. 


8.11
One Touch Dial
Когда одна из кнопок local multiline key (M2~ M10) настроена на набор номера: 

1. Нажмите заранее запрограммированную кнопку local multiline key (M2~ M10) чтобы сделать звонок.


8.12
Трёхсторонняя конференция


1.
Поднимите трубку                          и позвоните Персоне A.




2.
После того, как  Персона A поднимет трубку, нажмите 3-way conference    [image: image70.wmf]              для перевода Персоны A в режим ожидания.

3. Наберите дополнительный или полный номер Персоны B и подождите, пока  Персона B поднимет трубку.

4. Нажмите 3-way conference     [image: image71.wmf]         для начала 3-х сторонней конференции.




9.0 
USING THE PHONEBOOK









9.1
Набор номера из телефонной книги
1.
Нажмите PHONE BOOK кнопку   [image: image72.wmf]   для доступа в телефонную книгу.


2.
Нажимайте   [image: image73.wmf]   до тех пор пока на экране не отобразится нужное имя. 

3.
Нажмите OK    [image: image74.wmf]    для вызова.


9.2
Сохранение номера
1.
Нажмите и удерживайте PHONE BOOK кнопку  [image: image75.wmf]    до тех пор, пока “Name:” не отобразится на экране.

2. Введите имя и нажмите OK   [image: image76.wmf]     

3. Enter the number that corresponds to the name and press OK   [image: image77.wmf]
4.
Нажмите OK    [image: image78.wmf]    снова для сохранения телефонной книги. 
5.
Повторите  шаги с 1 по 4 для других телефонных номеров. 

9.3
Редактирование номера
1.
Нажмите PHONE BOOK кнопку    [image: image79.wmf]   для доступа в телефонную книгу.

2.
Нажимайте    [image: image80.wmf]   до тех пор, пока на экране не высветится нужное имя. 

3. Нажмите PHONE BOOK кнопку    [image: image81.wmf]   снова.

4.
Выберите “Edit” и нажмите OK     [image: image82.wmf]     для редактирования.

5.
Введите новое имя и нажмите OK     [image: image83.wmf]
6.
Введите новый номер телефона и нажмите OK     [image: image84.wmf]
7.
Нажмите OK     [image: image85.wmf]     для сохранения или отмены предыдущего имени и номера телефона.


9.4
Удаление номера
1.
Нажмите  PHONE BOOK кнопку    [image: image86.wmf]     для доступа в адресную книгу.

2.
Нажимайте     [image: image87.wmf]     до тех пор, пока не высветится имя, которое нужно удалить.

3.
Нажмите PHONE BOOK кнопку      [image: image88.wmf]    снова.

4.
Выберите “Delete” и нажмите OK    [image: image89.wmf]    для удаления.

5.
Нажмите OK    [image: image90.wmf]    снова для сохранения нового списка телефонной книги.

10.0
Решение проблем









Данная информация может помочь при решении наиболее часто встречающихся проблем.
	ВОПРОС
	РЕКОМЕНДАЦИИ

	Не слышно тока в трубке
	1. Проверьте, нет ли потерянных соединений. 


	На LCD дисплее ничего не отображается
	1. Проверьте, хорошо ли подключен шнур питания. 
2. Убедитесь, что питание 120V AC переменного тока. 



	Как обновить прошивку на телефоне?


	1. IP-телефон автоматически обновляет прошивку при включении (если он соединён с Интернетом). 


	Почему я не могу установить соединения с другим абонентом SIP сети?


	1. Проверьте Registrar Server Domain Name/IP-адрес и  Outbound Proxy Domain Name/IP-адрес (в разделе SIP Settings в Configuration Menu). Убедитесь, что задано верное имя или IP-адрес. 
2. Проверьте LCD-дисплей на вашем телефоне, убедитесь, что на нём отображаются ваши имя или номер. Если имя или номер не отображаются используйте WEB-браузер для доступа в меню конфигурации. убедитесь. что Registrar Server Domain Name/IP-адрес верные.
3. Проверьте статус регистрации в меню конфигурации, пункт SIP Account Settings (через WEB-браузер). Если Ваш статус unregistered, это означает, что у Вас нет SIP учётной записи. Свяжитесь с Вашим SIP провайдером для получения учётной записи.


	Почему не происходит обновление прошивки?


	1. Ваш IP-телефон автоматически определяет наличие новой прошивки при включении питания. Если новая версия подходит, то телефон автоматически обновит прошивку.
2. Убедитесь, что FTP-адрес верный.

3. Уточните у Вашего поставщика имя файла прошивки. 


	Телефон не загружается после включения функции PPPoE


	1. Отключите шнур питания от IP-телефона. подождите  2 секунды и подключите шнур питания к телефону. Нажмите и удерживайте кнопку MENU. Вы должны попасть в меню установок. Измените установки телефона, прежде чем выйти, убедитесь, что изменения сохранены. 


	Почему появляется надпись «Невозможно сохранить настроки» после нажатия клавиши Submit в меню настроек?


	1. Убедитесь, что Вы  вышли из режима установки (phonebook, menu, speed dial…) до того, как кликнули [Submit] в меню конфигурации.
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