
CD SET-UP WIZARD

SET-UP AND CONFIGURATION PROBLEMS

TECHNICAL SUPPORT

QUICK INSTALLATION GUIDE
DWA-182  WIRELESS AC MU-MIMO USB ADAPTER

1.  IF I’VE LOST MY CD WHAT CAN I DO?
The CD contains software drivers and manual which can be obtained from 
D-Link (see Technical Support below). Windows XP, Vista, Windows 10,8, 7 
in most cases will automatically install the correct drivers.

2.   IF I’VE FORGOTTEN MY WIRELESS ENCRYPTION KEY?
The wireless encryption key is configured at the Wireless Access Point, 
Router or DSL Modem Router. If you are unable to obtain your encryption 
key, the only solution would be to re-configure your Access Point/Router 
to use a new encryption key. Please contact your Wireless Access Point/
Router/DSL Modem Router manufacturer.

3. WHY CAN’T I GET A WIRELESS CONNECTION?
-  Check that your DWA-182 is plugged in properly to the USB port or try to 

plug the DWA-182 into another USB port if available.
-  The LED on the DWA-182 should be lit, otherwise there could be a 

physical fault on the USB port or the driver is not installed properly.
-  Ensure that the wireless settings on the DWA-182 match the settings on 

your Access Point/Router.  Please check and confirm your settings for.
Wireless Network Name (SSID)
Wireless Encryption Key
Wireless Security Method (E.g. WEP, WPA2)
To check whether a Wireless connection has been made, in the Windows 
System Tray (bottom right). Red means no valid connections have been 
made. 

-  Check that your Internet is working fine on existing computers.   
-  Ensure that you have followed and completed the software installation 

process, otherwise, please re-install the software. The LED on the DWA-
182 should come on after software installation.  

SET-UP WIZARD CD
The CD contains all of the instructions required to set-up 
DWA-182

 English

ENGLISH

INSERT CD 
Insert the CD into the CD drive of your computer. The 
set-up wizard should start automatically. Make sure that 
your internet connection is active. (Do not plug in DWA-
182 yet)

SET-UP WIZARD
Select your language from the list of options and follow 
the steps within the wizard to complete the set-up of 
DWA-182

Australia:
Tel: 1300-700-100
24/7 Technical Support 
Web: http://www.dlink.com.au
E-mail: support@dlink.com.au

India:
Tel: +91-832-2856000 or 
1860-233-3999
Web: www.dlink.co.in
E-Mail: helpdesk@in.dlink.com

Singapore, Thailand, Indonesia, 
Malaysia, Philippines, Vietnam:
Singapore - www.dlink.com.sg 
Thailand - www.dlink.co.th 
Indonesia - www.dlink.co.id 
Malaysia - www.dlink.com.my 
Philippines - www.dlink.com.ph 
Vietnam - www.dlink.com.vn

Korea:
Tel : +82-2-2028-1810
Monday to Friday 9:00am to 
6:00pm
Web : http://d-link.co.kr
E-mail : g2b@d-link.co.kr

New Zealand:
Tel: 0800-900-900
24/7 Technical Support
Web: http://www.dlink.co.nz
E-mail: support@dlink.co.nz

South Africa and Sub Sahara Region:
Tel: +27 12 661 2025
 08600 DLINK (for South    
          Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 
9:00pm South Africa Time
Web: http://www.d-link.co.za
E-mail: support@za.dlink.com

D-Link Middle East - Dubai, U.A.E.
Plot No. S31102,
Jebel Ali Free Zone South,
P.O.Box 18224, Dubai, U.A.E.
Tel: +971-4-8809022
Fax: +971-4-8809066 / 8809069
Technical Support: +971-4-8809033
General Inquiries: info.me@
me.dlink.com
Tech Support: support.me@
me.dlink.com

Egypt
1, Makram Ebeid Street - 
City Light Building - floor 5 
Nasrcity - Cairo, Egypt
Tel.: +2 02 23521593 - 
        +2 02 23520852
Technical Support: +2 02 26738470
General Inquiries: info.eg@
me.dlink.com
Tech Support: support.eg@
me.dlink.com

Kingdom of Saudi Arabia
Office # 84 ,
Al Khaleej Building ( Mujamathu 
Al-Khaleej)
Opp. King Fahd Road, Olaya
Riyadh - Saudi Arabia
Tel: +966 1121 70008
Technical Support: 
+966 1121 70009
General Inquiries: info.sa@
me.dlink.com
Tech Support: support.sa@
me.dlink.com

Pakistan
Islamabad Office:
61-A, Jinnah Avenue, Blue Area,
Suite # 11, EBC, Saudi Pak Tower,
Islamabad - Pakistan
Tel.: +92-51-2800397, 2800398
Fax: +92-51-2800399

Karachi Office:
D-147/1, KDA Scheme # 1,
Opposite Mudassir Park, Karsaz Road,
Karachi – Pakistan
Phone: +92-21-34548158, 34326649
Fax: +92-21-4375727
Technical Support: +92-21-34548310, 
34305069
General Inquiries: info.pk@me.dlink.
com
Tech Support: support.pk@me.dlink.
com

Iran
Unit 1, 1st Floor, Plot No 3, 
Pazhoheshgah (2) Alley, Ahmad Ghasir 
(Bokharest) St. , Shahid Beheshti 
(Abbas Abad) St. , Tehran, Iran.
Postal Code : 1514615911
Tel: +98-21-88880918,19
General Inquiries: info.ir@me.dlink.com
Tech Support: support.ir@me.dlink.com

Morocco
M.I.T.C
Route de Nouaceur angle RS et CT 
1029 Bureau N° 312 ET 337
Casablanca , Maroc
Phone : +212 663 72 73 24
Email: support.na@me.dlink.com 

Lebanon RMA center
Dbayeh/Lebanon
PO Box:901589
Tel: +961 4 54 49 71 Ext:14
Fax: +961 4 54 49 71 Ext:12
Email: taoun@me.dlink.com

Bahrain 
Technical Support: +973 1 3332904

Kuwait: 
Technical Support: + 965 22453939 / 
+965 22453949
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CD-ДИСК С МАСТЕРОМ УСТАНОВКИ

УСТАНОВКА И ПРОБЛЕМЫ КОНФИГУРАЦИИ

КОМПЛЕКТ ПОСТАВКИ

1.  ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ КОМПАКТ-ДИСК ПОТЕРЯН?
Компакт-диск содержит программное обеспечение, драйверы и руководство 
пользователя, которое может быть получено от D-Link (обратитесь на 
страницу Технической поддержки). В большинстве случаев Windows XP, 
Vista, Windows 10, 8, 7 автоматически устанавливают корректные драйверы.

2.  ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ Я НЕ ПОМНЮ КЛЮЧ БЕСПРОВОДНОГО 
ШИФРОВАНИЯ?
Беспроводной ключ шифрования настраивается через Web-интерфейс  
беспроводной точки доступа, маршрутизатора или DSL-модема/
маршрутизатора. Пожалуйста, свяжитесь с производителем беспроводной 
точки доступа/DSL-модема и маршрутизатора.

3.  ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ БЕСПРОВОДНОЕ СОЕДИНЕНИЕ ОТСУТСТВУЕТ?
- Убедитесь, что DWA-182 правильно подключен к порту USB или подключите 

DWA-182 к другому доступному порту USB.
- Индикатор на DWA-182 должен гореть, в ином случае неосвещенный 

индикатор указывает на физическую неисправность порта USB или на 
неправильную установку драйвера.

- Убедитесь, что беспроводные настройки на DWA-182 совпадают с 
настройками на точке доступа/маршрутизаторе. Пожалуйста, проверьте и 
подтвердите настройки для:
Wireless Network Name (SSID)
Wireless Encryption Key
Wireless Security Method (т.е. WEP, WPA2)
Проверьте наличие беспроводного подключения в системном трее Widows (в 
правом нижнем углу). Красный значок означает, что подключение отсутствует.

 - Проверьте наличие Интернет-соединения на существующих компьютерах.   
- Убедитесь, что процесс установки программного обеспечения выполнен 

последовательно и завершен, в ином случае, пожалуйста, переустановите 
программное обеспечение. Индикатор на DWA-182 должен загореться после 
установки программного обеспечения.

 English

РУССКИЙ

СD-ДИСК С МАСТЕРОМ УСТАНОВКИ
CD-диск содержит все инструкции, необходимые для 
установки DWA-182.

ВСТАВЬТЕ CD-ДИСК
Вставьте диск в привод CD-ROM. Запуск Мастера 
установки произойдет автоматически. Убедитесь, 
что Интернет-соединение активно. (Не подключайте 
пока DWA-182)

МАСТЕР УСТАНОВКИ
Выберите нужный язык из списка и выполните шаги 
по установке DWA-182

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

ПРАВИЛА И УСЛОВИЯ БЕЗОПАСНОЙ ЭКСПЛУАТАЦИИ

ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА
Обновления программного обеспечения и документация доступны на Интернет-сайте D-Link.
D-Link предоставляет бесплатную поддержку для клиентов в течение гарантийного срока.
Клиенты могут обратиться в группу технической поддержки D-Link по телефону или через 
Интернет.
Техническая поддержка  компании  D-Link работает в круглосуточном режиме ежедневно, 
кроме официальных праздничных дней. Звонок бесплатный по всей России.

Техническая поддержка D-Link: 
8-800-700-5465
Техническая поддержка через Интернет: 
http://www.dlink.ru         e-mail: support@dlink.ru
Изготовитель:
Д-Линк Корпорейшн, 114, Тайвань, Тайпей, Нэйху 
Дистрикт, Шинху 3-Роуд, № 289

Уполномоченный представитель, 
импортер: 
ООО “Д-Линк Трейд”
390043, г. Рязань, пр. Шабулина, 
д.16 
Тел.: +7 (4912) 503-505
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Внимательно прочитайте данный раздел перед установкой и подключением 
устройства. Убедитесь, что устройство и кабели не имеют механических 
повреждений. Устройство должно быть использовано только по назначению, в 
соответствии с кратким руководством по установке.
Устройство предназначено для эксплуатации в сухом, чистом, не запыленном 
и хорошо проветриваемом помещении с нормальной влажностью, в стороне 
от мощных источников тепла. Не используйте его на улице и в местах с 
повышенной влажностью. Не размещайте на устройстве посторонние 
предметы. Вентиляционные отверстия устройства должны быть открыты. 
Температура окружающей среды в непосредственной близости от устройства и 
внутри его корпуса должна быть в пределах от 0° С до +45° С.
Электропитание должно соответствовать параметрам электропитания, 
указанным в технических характеристиках устройства.
Не вскрывайте корпус устройства! Перед очисткой устройства от загрязнений 
и пыли отключите питание устройства. Удаляйте пыль с помощью влажной 
салфетки. Не используйте жидкие/аэрозольные очистители или магнитные/
статические устройства для очистки. Избегайте попадания влаги в устройство.
Срок службы устройства – 2 года.
Гарантийный период исчисляется c момента приобретения устройства у 
официального дилера на территории России и стран СНГ и составляет один 
год.Вне зависимости от даты продажи гарантийный срок не может превышать 2 
года с даты производства изделия, которая определяется по 6 (год) и 7 (месяц) 
цифрам серийного номера, указанного на наклейке с техническими данными.
Год: 9 - 2009, A - 2010, B - 2011, С - 2012, D - 2013, E - 2014, F - 2015, G - 2016, 
H - 2017, I - 2018.
Месяц: 1 - январь, 2 - февраль, ..., 9 - сентябрь, A - октябрь, B - ноябрь, С - 
декабрь.

(1)Беспроводной USB-адаптер DWA-182             (2)Компакт-диск 
(3)Краткое руководство по установке                   (4)Гарантийный талон 

Беспроводной двухдиапазонный USB-адаптер AC1300

Технические характеристики

Аппаратное обеспечение

Индикаторы • Статус соединения

Антенна • Встроенная антенна

Параметры беспроводного модуля

Стандарты • IEEE 802.11ac   •  IEEE 802.11n   •  IEEE 802.11g    • IEEE 802.11b   •  IEEE 802.11a

Безопасность • Wi-Fi Protected Access (WPA™ и WPA2™)    • Wi-Fi Protected Setup - PBC

Скорость 
беспроводного 
соединения

• IEEE 802.11n: до 300 Мбит/с (от MCS0 до MCS15), до 400 Мбит/с (

Схема MIMO • 2х2

Физические параметры

Размеры (Д х 
Ш х В) • 97 х 19 х 12 мм

Вес • 16,65 г

Условия эксплуатации

Питание • Рабочее напряжение: 5 В постоянного тока ±10%

Температура • Рабочая: от 0 до 45 °С             • Хранения: от -20 до 75 °С

Влажность • При эксплуатации: от 10% до 90% (без конденсата)
• При хранении: от 5% до 95% (без конденсата)

Прочее

Сертификаты • FCC Class B   •  CE   •  IC   •  RCM

ОФИСЫ
Россия
Москва, Графский переулок, 14
Тел. : +7 (495) 744-00-99
E-mail: mail@dlink.ru

Україна
Київ, вул. Межигірська, 87-А
Тел.: +38 (044) 545-64-40
E-mail: ua@dlink.ua

Moldova
Chisinau; str.C.Negruzzi-8
Tel: +373 (22) 80-81-07
E-mail:info@dlink.md

Беларусь
Мінск, пр-т Незалежнасці, 169
Тэл.: +375 (17) 218-13-65
E-mail: support@dlink.by

Қазақстан
Алматы,  Құрманғазы 
к-cі,143 үй
Тел.: +7 (727) 378-55-90
E-mail: almaty@dlink.ru

Հայաստան
Երևան, Դավթաշեն 3-րդ
թաղամաս, 23/5
Հեռ.՝ +374 (10) 39-86-67
Էլ. փոստ՝ info@dlink.am

Latvija
Rīga, Lielirbes iela 27
Tel.: +371 (6) 761-87-03
E-mail: info@dlink.lv

Lietuva
Vilnius, Žirmūnų 139-303
Tel.: +370 (5) 236-36-29
E-mail: info@dlink.lt

 ישראל
רח' המגשימים 20

קרית מטלון
פתח תקווה

072-2575555
support@dlink.co.il

Eesti
E-mail: info@dlink.ee

Türkiye
Uphill Towers Residence A/99
Ataşehir /ISTANBUL
Tel: +90 (216) 492-99-99
Email: info.tr@dlink.com.tr

Краткое руководство по установке

QAM256)

• IEEE 802.11ac: до 867 Мбит/с

, MU-MIMO


